WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
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PRZEZ BIURO PODROZY MADART MALGORZATA HALKOWSKA

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez firme Madart MH
( dalej zwanej organizatorem) stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustugi turystycznej (dalej
zwanej umowa). Przed zawarciem umowy, klient powinien zapozna¢ sie z niniejszymi warunkami
uczestnictwa.

Zawarcie umowy z organizatorem o udziat w imprezie nastepuje w dniu jej podpisania przez Klienta na
druku umowy zgtoszenia udziatlu w imprezie wygenerowanej przez system rezerwacyjny i wptaceniu
zaliczki w wysokosci minimum 30 % ceny brutto podanej w ofercie przelewem na konto organizatora lub
gotdwka w miejscu zawarcia umowy. Pozostatg kwote klient powinien w podobny sposéb uisci¢ nie
pozniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak w/w doptaty moze spowodowac skreslenie danej
osoby z listy uczestnikdw z przyczyn lezacych po stronie klienta, co spowoduje poniesienie przez niego
kosztow zgodnie z pkt. 17 warunkéw uczestnictwa.

W przypadku sprzedazy imprezy turystycznej za posrednictwem internetowych serwiséw aukcyjnych
(allegro, ebay itp.) wymagana jest wpflata jednorazowo catej kwoty. Wykonanie procedury zakupu
poprzez taki system aukcyjny i wptata naleznej kwoty na konto Madart sp.j. jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez kupujgcego niniejszych warunkéw uczestnictwa.

W imieniu osoby niepetnoletniej umowe podpisuje ustawowy opiekun, z ktérym osoba ta planuje wspdiny
udziat w imprezie. Osoba niepetnoletnia moze uczestniczyé w imprezie wytgcznie za pisemng zgoda
ustawowych opiekunow.

Oferta imprezy zawiera: termin i miejsce rozpoczecia oraz przewidywanego zakonczenia imprezy, trase
przejazdu lub dojazdu, liczbe noclegdw i ich standard, liczbe i rodzaje positkdw, rodzaj i standard srodka
lokomocji, swiadczenia zawarte w cenie imprezy, mozliwe opcjonalne Swiadczenia realizowane za
dodatkowa doptatag oraz cene brutto imprezy. Oferta imprezy stanowi integralng czes¢ umowy.

W celu sprawnego przebiegu realizowanej imprezy uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
polecen pilota nadzorujgcego impreze, a w szczegdélnosci do punktualnego stawiania sie na zbiérki oraz
do kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy i czasie przewidywanego
powrotu do grupy. Zapisu tego nie stosuje sie do ustug posrednictwa turystycznego oraz imprez z
dojazdem wiasnym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania imprezy wynikte
z przyczyn lezacych po stronie klienta.

Fotografie obiektdw, a zwlaszcza wystroju i kolorystyki miejsc zakwaterowania, srodkéw transportu i
krajobrazéw majg charakter przyktadowy i w przypadku niezgodnosci z ich wyglagdem w rzeczywistosci
nie stanowig punktu odniesienia do ewentualnych roszczen ze strony klienta wobec organizatora
imprezy.

Positki serwowane podczas trwania imprezy, a zwtaszcza ich menu jak i wielko$¢ porcji sg zgodne z
lokalnymi normami i niezalezne od organizatora.

Jezeli w trakcie trwania imprezy klient wyrzadzi szkody odpowiada za nie zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w miejscu wyrzadzenia szkody. Madart sp.j. nie jest zobowigzana do pokrywania
kosztow szkdd wyrzadzonych przez klienta.

Uczestnik imprezy powinien na miejscu zbiorki wyjazdowej posiada¢ dokument tozsamosci,
upowazniajgcy do przekraczania granic panstw objetych programem imprezy wazny jeszcze minimum 6
miesiecy.

Uczestnik ma prawo do zabrania bagazu, ktéry winien odpowiada¢ wagg i rozmiarami parametrom
okreslonym przez organizatora (jezeli nie okreslono inaczej w programie sg to 1 walizka i 1 bagaz
podreczny). W przypadku przekroczenia limitu wagowego bagazu (transport lotniczy) - o ile przewoznik
stosuje takie ograniczenia, ewentualne dodatkowe optaty z tego tytutu klient ponosi dodatkowo w chwili
nadania bagazu.

Organizator zastrzega sobie prawo do:
®  zmiany ceny imprezy w wypadku wzrostu cen transportu, podatkéw lub opfat zaleznych,
wzrostu kurséw walut, przy czym zmiana cen nie moze by¢ dokonana w okresie do 20 dni przed
datg wyjazdu, wzrost cen imprezy upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
powiadomienia o tym Organizatora nie pdzniej niz trzy dni po otrzymaniu informac;ji o tym fakcie
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=  odwotania imprezy, zmiany sSwiadczen lub ich ograniczenia z przyczyn od niego
niezaleznych (np. kleski zywiotowe, przepisy w kraju docelowym, zmiana umow
miedzynarodowych, stan zagrozenia itp.) oraz odwotania imprezy z powodu matej ilosci
uczestnikdw, najpdzniej 14 dni przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

= realizacji katalogowych wycieczek objazdowych po sprzedazy przynajmniej minimalnej
ilosci miejsc (najczesciej jest to 30 osob). W tym przypadku organizator potwierdzi pisemnie
lub telefonicznie aktualnos¢ imprezy katalogowej. Impreza katalogowa podlegajgca
potwierdzeniu bedzie oznaczona w uwagach do programu jako ‘"impreza wymaga
potwierdzenia". W powyzszych przypadkach Klient otrzymuje catkowity zwrot wptat.

W przypadku odwotania imprezy, Organizator zobowigzuje sie do 14 dni przed planowanym terminem
wyjazdu powiadomi¢ Klienta o tym fakcie w formie pisemnej oraz do zaproponowania uczestnictwa w
innej imprezie. W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia Klient zobowigzany jest do 3 dni
powiadomi¢ Organizatora o przyjeciu zmian lub rezygnaciji z imprezy. W przypadku braku odpowiedzi ze
strony klienta organizator uzna , ze klient z imprezy zrezygnowat i zwrdci mu poniesione wptaty.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od organizatora nastepuje zmiana programu imprezy w trakcie jej trwania,
Organizator zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych o walorach i wartosci
poréwnywalnych z proponowanymi w programie.
Klient rezygnuje z udziatu w imprezie skladajgc pisemne o$wiadczenie o tym fakcie lub nie zgtaszajac sie
na impreze. Za date rezygnacji przyjmuje sie:
= dzien wplywu stosownego oswiadczenia
=  dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Klient nie wezmie w niej udziatu np. nie zglosi sie na
miejsce zbiérki lub nie zglosi sie w miejscu i czasie realizacji Swiadczen wskazanych w
programie, voucherze, skierowaniu.

W przypadku rezygnaciji klienta z imprezy Madart sp.j. zastrzega sobie prawo do obcigzenia go kosztami
rezygnaciji. Ich wysoko$¢ réwna jest wysokosci poniesionych przez Madart sp.j. kosztéw zwigzanych z
rezygnacjg danego klienta (storno hotelu i innych juz zarezerwowanych i wykonanych ustug oraz kosztow
z nimi zwigzanych). Koszty rezygnacji moga siegngé¢ nawet 100% wptaconej kwoty jezeli rezygnacja z
imprezy nastepuje w ostatnich dniach przed jej rozpoczeciem.

Uczestnik moze za posrednictwem organizatora imprezy wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych zgodnie z ogdinymi warunkami
ubezpieczenia - orientacyjna skladka za takie ubezpieczenie wynosi 2,4 - 3 % ceny imprezy.
Ubezpieczenie winno byé zawarte nie pdzniej niz nastepnego dnia po dacie zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie

Organizator jest w petni odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem, ustalong jakoscig i
standardem $wiadczen. Nad sprawnym przebiegiem imprezy zgodnie z jej programem oraz
rozwigzywanie nieprzewidzianych sytuacji czuwa pilot lub rezydent delegowany przez organizatora.
Organizator nie zapewnia opieki rezydenta ani pilota w przypadku imprez z dojazdem wiasnym.

Ewentualne reklamacje Klient zgtasza pisemnie w trakcie trwania imprezy do pilota, rezydenta lub w
przypadku imprez z dojazdem wiasnym do wskazanego na voucherze kontrahenta. W przypadku nie
usuniecia przyczyn reklamacji na miejscu, wskazana powyzej osoba potwierdza pisemnie fakt
nieusuniecia usterki bedacej przyczyng skargi klienta. Reklamacja klienta zgtoszona pisemnie do
organizatora bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej otrzymania. W szczegdlnych przypadkach o
dtuzszym terminie rozpatrzenia reklamacji wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia przez
Organizatora wyjasnien, Klient zostanie powiadomiony pisemnie. W przypadku skfadania reklamac;ji
przez klienta do organizatora, zaleca sie dofgczy¢ pisemne potwierdzenie nie usunietej a zgtoszonej
przez klienta usterki.

Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S. A. w zakresie kosztow leczenia do 10000 Euro, nastepstw nieszczesliwych wypadkow
do 7000 z, utraty bagazu do 800 zt.

Klient wykupujacy impreze zagraniczng z dojazdem wlasnym jest zobowigzany wykupi¢ ubezpieczenie
NNW przed wyjazdem z kraju - organizator sugeruje wykupienie polisy za jego posrednictwem.
Organizator sugeruje klientom wykupienie polisy rozszerzonej obejmujgcej koszty leczenia chordb
przewlekiych, jezeli leczy sie z powodu takich choréb oraz o podwyzszonej sumie ubezpieczenia — ze
wzgledu na wysokie koszty procedur medycznych poza granicami Polski.

Obowiazek informacyjny: w zwigzku z Ustawg z dnia 10.05.2018 r o Ochronie Danych Osobowych
(Dz.U. 2018 poz. 1000) organizator MADART sp.j. Oswiadcza ze:

a) dane osobowe, ktore zostaly podane przez klienta w zwiazku z zawarciem umowy o
swiadczenie ustugi turystycznej podlegaja ochronie przez MADART sp.j. zgodnie z
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obowiagzujagcym prawem,

b) jezeli klient nie wyrazit zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych do celéw
marketingowych, MADART sp.j. zobowigzuje si¢ do wykorzystania podanych danych
wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania zawartej umowy i przesytania klientowi
waznych informacji zwigzanych z ustuga, objetg umowa,

c) podane dane osobowe nie s3 i nie bedg udostepniane osobom trzecim za wyjatkiem
sytuacji, gdy podanie tych danych jest niezbedne do zrealizowania zawartej umowy,

d) klient ma prawo do zmiany i wgladu do swoich danych osobowych oraz do zadania ich
usuniecia z zasobéw MADART sp.j. po wykonaniu ustugi.

24. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawy o ustugach turystycznych. Wszelkie spory wynikajgce z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad. Wasciwos¢ Sgdu do rozstrzygniecia sporow
okredla Kodeks Postepowania Cywilnego.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze wyrazam zgode / nie wyrazam zgody ’ firmie MADART sp.j. na wykorzystywanie moich
danych osobowych i kontaktowych w celu przesytania informacji marketingowych i promocyjnych tej firmy.

Imig i nazwisko klienta ..........ccccei i,

Miejsce idata .....cccoooviviiiiiiiiiiies
Czytelny POAPIS ....oooveiiieiieeiie et

* Niepotrzebne skresli¢
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